CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION - WENEA

1.
Responsable: Wenea Urban S.L.U (en adelante, Wenea)
CIF: B42896266
Direccion: Calle Acanto 22, planta 14, 28045, Madrid.

Se informa no obstante, que el presupuesto objeto de las presentes condiciones de
contratacion podra ser emitido por otra empresa del Grupo Wenea.

2.

Wenea, es una sociedad cuyo portal web esta destinado a la venta de cargadores de
vehiculos eléctricos y la prestacion del servicio de instalacion y mantenimiento de dichos
cargadores (en adelante, Productos y Servicios)

Las presentes condiciones de contratacion y el proceso para la compra de productos de
forma electrénica estan elaborados en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 34/2002, de
11 de julio, de servicios de las sociedades de la informacién y del comercio electronico.

Se informa al cliente que tanto las presentes condiciones como la politica de privacidad y
proteccion de datos se encuentran a su disposicion de manera libre y gratuita, y en todo
momento en la plataforma web de Wenea. Ademas, Wenea se reserva el derecho de
modificacion de las presentes condiciones en todo momento, realizando un previo aviso al
cliente en caso de resultar cambios que afecte al proceso de compra de productos.

Todos los productos que comercializa Wenea estan perfectamente descritos, tanto sus
caracteristicas como su precio, en la plataforma web.

3.

El cliente que desee el servicio de compra e instalacion de equipo de recarga en su domicilio
tendra en cuenta lo siguiente:

Una vez el cliente haya accedido al portal debera facilitar la informacion requerida para la
solicitud de presupuesto (nombre completo, direccion de correo electronico y teléfono de
contacto)

Tras esto, el dpto. comercial se pondra en contacto con el cliente para solicitar los datos
restantes y asi poder generar el presupuesto provisional correspondiente, sin perjuicio de
que, tras la visita del instalador, dicho presupuesto pueda variar por causas ajenas a Wenea.

Una vez enviado el presupuesto provisional por parte de Wenea, el cliente tendra un plazo
de treinta (30) dias naturales desde su envio para aceptar el citado presupuesto junto con
el abono correspondiente de doscientos noventa y nueve euros (299,00€) en concepto de
reserva.



Tras esto, se concreta la visita del instalador al domicilio del cliente, el cual realizara las
correspondientes mediciones, pudiendo suponer, en su caso, una variacion del presupuesto
inicial.

En este caso, se enviara al cliente el presupuesto definitivo, el cual podra, en el plazo de
quince (15) dias naturales desde su envio, aceptarlo o rechazarlo:

Si el cliente decide rechazar el presupuesto, bien de forma expresa o bien por dejar
transcurrir los 15 dias naturales sin comunicacion alguna, Wenea reembolsara al
cliente la reserva, descontando ciento cincuenta euros (150,00€) mas el IVA
correspondiente en concepto de gastos por la visita del técnico.

Si el cliente acepta el nuevo presupuesto, debera hacerlo por escrito en el plazo ya
indicado de quince (15) dias, y se dara aviso al instalador para la puesta en marcha
del equipo. Una vez instalado, Wenea emitira una segunda solicitud de pago por el
restante del precio estipulado en el presupuesto definitivo.

El cliente debera abonar el restante del precio total (precio final-reserva), en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el envio de la solicitud de pago emitida por
Wenea.

En ninglin momento Wenea actuara como proveedor de servicios de pagos ni tendra acceso
a sus datos bancarios, siendo estos directamente gestionados por parte de las entidades
bancarias correspondientes en la pasarela de pagos.

A todos los efectos, el contrato de compraventa se entendera suscrito entre el cliente y
Wenea y perfeccionado en el momento en que el cliente acepte el presupuesto definitivo.
Desde este momento no se aceptaran devoluciones.

El presupuesto aceptado y firmado por el Cliente, tiene todos los efectos y garantias
juridicas y legales, tal como se indica en el art. 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico (“ley 34/2002”). EL
soporte electronico en que consten las presentes condiciones de contratacion celebrado por
via electronica sera admisible como prueba documental en caso de controversia entre las
partes.

Del mismo modo, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 34/2002, se pone
a disposicion de los clientes, de forma previa al inicio del procedimiento de contratacion,
toda la informacion relativa al mismo que, Unicamente sera de aplicacion, en caso de que
el cliente decida proceder a la contratacion tras la aceptacion del presupuesto enviado por
Wenea.

En caso de que la venta del producto esté sujeta a algun tipo de limitacion, por
disponibilidad de unidades del producto, se informara debidamente al cliente, de tal forma
que el cliente tenga conocimiento pleno antes de proceder a la adquisicion del producto.

3.1.

El cobro de los servicios adquiridos por el cliente se realizara siempre en Euros (€). En el
momento del pago del producto por parte del cliente, el cambio de divisa, en su caso, sera
realizado por la plataforma o entidad bancaria del cliente en el momento del pago, sin que
Wenea sea responsable de cualquier incidencia producida a este respecto.



El pago del precio se realizara en funcion del presupuesto definitivo enviado, sin perjuicio
de la reserva inicial realizada por el cliente.

En caso de que el envio sea dentro del territorio nacional, los gastos de envio seran gratuitos
para el cliente, no obstante, esta circunstancia podria cambiar, en cuyo caso se modificarian
las presentes condiciones generales.

En cuanto a la modalidad de pago, sera acordada entre el cliente y Wenea, en funcién al
presupuesto previamente aprobado por éste.

Tarjeta de crédito o débito

Si el cliente opta por el pago con tarjeta, el pedido sera tramitado en el momento en que
el pago haya sido autorizado por el banco o caja. El pago en linea con tarjeta de crédito se
realiza a través del sistema de seguridad "Secure Socket Layer", que codifica los datos
bancarios cuando son transmitidos por internet.

En este caso, el cliente debera introducir los datos de su tarjeta, y le sera solicitado el
codigo CVV2, numero de tres cifras que se encuentra en el reverso de toda tarjeta, para
verificar la existencia de la misma.

Tras esto, debera ser el propio cliente quien confirme el pago con la entidad bancaria,
Wenea no se hara responsable de cualquier incidencia relacionada con el pago.

El sistema acepta actualmente pagos con:

VISA . mastercard “ maestro A’:_‘ggé\:s m

Los datos del pago viajan sobre un protocolo HTTPS cifrado y autenticado mediante SSL y se
trasmiten directamente por Key Client a los normales circuitos Interbancarios para la
autorizacion. Los datos de la tarjeta ni se graban en los servidores de Wenea ni son cedidos
a terceros.

PAYPAL

La compra a través de la plataforma de pago PayPal permite al cliente pagar de forma
segura sin necesidad de aportar datos financieros. Todo sera gestionado a través de la
cuenta registrada.

Consulte https://www.paypal.com/es/ para informarse de todas las caracteristicas y
condiciones de uso de la plataforma y el procedimiento de compra.

PayPal permite pagar directamente sin comunicar sus datos financieros en Internet. PayPal
codifica automaticamente los datos confidenciales con la ayuda de las mejores tecnologias
disponibles en el mercado.

Transferencia bancaria

El cliente debera realizar la transferencia a la cuenta bancaria que Wenea le indicara
oportunamente.

IMPORTANTE: como concepto de la transferencia debera indicar Unicamente la referencia
del pedido indicado en la Factura Simplificada una vez el cliente vaya a realizar el pago.


https://www.paypal.com/es/

Con el fin de agilizar los procedimientos de tramitacion del pedido se recomienda al cliente
que envie a la direccion de correo electronico sales@wenea.com copia del resguardo
bancario con el niUmero de referencia de la operacion.

Los datos bancarios de Wenea, necesarios para realizar la transferencia, se incluyen en la
confirmacién del pedido que el sistema envia automaticamente por correo electronico.

En todo caso, se garantiza al cliente el tratamiento de todos los datos econdmicos y
financieros que hayan sido aportados con motivo de la compra, sera conforme a la regulacion
de Proteccion de Datos, seran anonimos y tratados con caracter confidencial, y no seran
cedidos a terceros salvo autorizacion expresa del titular y por causas justificadas.

Si la transaccion resultase por algun motivo denegada por dicha entidad, o no se aportase
la cantidad integra correspondiente al importe del pedido (incluidos gastos adicionales),
este se suspendera informando al cliente de que la transaccién no ha sido finalizada.

3.2.

Tras el pago de la reserva por parte del cliente, Wenea enviara un recibo (factura
simplificada) con los datos de dicho pago.

Tras el pago del presupuesto definitivo, en las condiciones estipuladas en las presentes
Condiciones, el sistema de Wenea generara la factura completa, que sera enviada al cliente,
sin necesidad de solicitud por éste.

Envios a Espafa

El envio a domicilio se encuentra disponible para envios dentro del territorio peninsular e
Islas. Una vez confirmada la orden de compra, Wenea procedera a la preparacion del pedido
y la entrega del mismo a través del servicio de paqueteria y reparto contratado. El cliente
recibira el pedido realizado en el domicilio indicado en el proceso de compra.

Los gastos de envio seran gratuitos para el cliente, no obstante, esta circunstancia podria
cambiar, en cuyo caso se modificarian las presentes condiciones generales.

Tal y como se ha informado previamente, los plazos de entrega de los productos pueden
variar debido a causas ajenas a Wenea. Sin perjuicio de lo anterior, Wenea pondra todo su
empeno y dedicacién en entregar los productos adquiridos en la fecha indicada. No
obstante, en el caso de que se dieran circunstancias excepcionales o de fuerza mayor, que
escapen del control de Wenea y que impidieran el suministro de los productos en el plazo
indicado, en la medida en que asi lo permita la legislacion aplicable, no podra garantizar
dicho plazo de entrega, especialmente cuando el cliente resida en poblaciones dificilmente
accesibles o de alto riesgo.

Se informa al cliente que el procedimiento de devolucion sera el mismo en todo caso, segln
se describe en las presentes Condiciones de Contratacion. PONER ACTUAL

3.3.

Se informa al cliente que, tras la compra e instalacion del cargador de vehiculo eléctrico
para la instalacion en su domicilio o en el lugar indicado, dicho producto contara con un
periodo de garantia de tres (3) anos, extensible en caso de que asi lo establezca el
fabricante, tras los cuales, cualquier reparacion o asistencia sobre el mismo, seran a cargo
del cliente. No obstante, la garantia no cubrira cualquier desperfecto o mal funcionamiento
derivado de un mal o negligente uso por parte del cliente.
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Por su parte, la obra llevada a cabo para la instalacion del equipo, contara con una garantia
de seis (6) meses. Sin embargo, esta no cubrira cualquier defecto que sea consecuencia de
obras adicionales, o desperfectos causados por el cliente.

3.4.

Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que le incumban si demuestra:

Que el incumplimiento fue debido a un impedimento fuera de su control, y

Que no cabia esperar que la parte que no cumplié previera ni el impedimento ni sus efectos
sobre su capacidad para cumplir su obligacion en el momento de la celebracion del presente
Contrato, y

Que no podia haber evitado o superado materialmente el efecto de dicho impedimento.

Atendiendo a lo anterior, se consideraran causas de fuerza mayor, entre otros, catastrofes
naturales que impidan la realizacion del servicio, guerras, estados de alarma, estado de
sitio, decisiones gubernamentales que impidan la fabricacion, importacion o envio de los
componentes y/o productos ofertados por Wenea, y pandemias mundiales.

En caso de producirse una causa de fuerza mayor que impida el correcto desempefo del
servicio contratado, Wenea debera, en cuanto se percate del impedimento y sus efectos
sobre su capacidad para cumplir sus obligaciones, notificar al cliente de dicho impedimento
y sus efectos.

Si la causa de fuerza mayor cesa, se notificara el cese y la fecha del mismo, y se retomara
la prestacion del servicio. No obstante, si la causa de fuerza mayor se extiende por un
periodo superior a tres (3) meses, el cliente tendra la opcion de desistir del servicio,
comunicandolo a sales@wenea.com , y en cuyo caso se le reembolsara la reserva salvo los
gastos ya indicados.

4.

Wenea, al ser una sociedad limitada cuyo objeto social se centra en el despliegue de
infraestructura de vehiculos eléctricos y comercializacién de equipos de recarga de
vehiculos eléctricos, cuenta con todos los medios para garantizar al cliente que los
productos que Wenea oferta al cliente, cuentan con todas las garantias y certificaciones
para el uso de dichos productos, por lo que estan aprobados por el organismo competente
a estos efectos para su comercializacion, nacional e internacional.

Se informa al cliente que, dado que el servicio que ofrece Wenea es la compra del equipo
de recarga con la preceptiva instalacion, no se podra proceder a la devolucion del mismo si
dicho producto ya ha sido efectivamente instalado. Es por ello que, desde el dia de solicitud
del presupuesto hasta el pago del total del precio, el cliente tendra un plazo total de
cuarenta y cinco (45) dias naturales para desistir de dicha compra, sin perjuicio, en su caso,
de los gastos por la visita técnica que éste deba asumir, tal y como se indica en las presentes
condiciones.

Como ya se ha indicado previamente, el equipo de recarga cuenta con una garantia de tres
(3) afos, y la instalacion realizada, de seis (6) meses.
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En caso de que el producto comercializado muestre algin desperfecto, o la instalacion no
haya sido adecuadamente realizada, se ruega al cliente que se ponga en contacto
inmediatamente con el servicio de atencidon al cliente de Wenea, para indicarle el
procedimiento para la reparacion de los defectos. En el momento en que se verifiquen los
defectos del mismo, y ser verifique que son consecuencia ajena al uso realizado por el
cliente, se procedera al reemplazo de dicho producto, o a una adecuacion de la instalacion,
segln proceda en cada caso. Dichas gestiones en ningln caso supondran un coste adicional
para el cliente.

4.1.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, a continuacion, se informa al
cliente de los siguientes aspectos:

El cliente puede ejercer su derecho de desistimiento de la compra del producto dentro del
plazo maximo de 14 dias naturales desde el momento en que haya aceptado el presupuesto
provisional emitido por Wenea, y antes de la aceptacion del presupuesto definitivo. En caso
de que el cliente solicite el desistimiento y ya se haya realizado la visita del técnico
instalador, tal y como se ha indicado previamente, debera abonar dichos gastos incurridos.

El cliente deberda comunicar a Wenea su deseo de ejercer su derecho de desistimiento
escribiendo a la direccidon de correo sales@wenea.com , o al teléfono de contacto que
aparece en la web. Una vez recibida la solicitud de ejercicio del derecho de desistimiento,
el sistema enviara un correo electronico confirmando que ha recibido la solicitud.
Posteriormente, procedera a restituir la cantidad econémica abonada en concepto de
reserva (salvo los gastos de la visita del técnico) a la mayor brevedad posible.

En todo caso, el abono de las cantidades economicas a devolver sera realizado a través del
medio utilizado por el cliente para realizar el pago inicial, salvo que el cliente manifieste
otro distinto y en cuyo caso podra incurrir en costes adicionales.

4.2.

Wenea se obliga en todo momento a que los contenidos, datos o informaciones respecto a
los productos ofertados sean fiables, veraces y exactos, haciéndose responsable de los
precios y caracteristicas de los mismos.

4.3.

El cliente se obliga en todo momento a cumplir con lo dispuesto en las presentes condiciones
y en las clausulas del presupuesto aceptado en el momento de la compra, por lo que, desde
la aceptacion de cada presupuesto, debera cumplir con la obligacion de pago en cada caso.

Wenea se reserva el derecho de suspender cualquier instalacion siempre que detecte que el
cliente actua de forma negligente y/o fraudulenta. Asimismo, en caso de que el cliente no
proceda al pago del total del precio una vez instalado correctamente el equipo de recarga,
Wenea podra ejercer cuantas acciones legales procedan para la reclamacion de dicho
importe, pudiendo, en Ultima instancia, proceder a la retirada del equipo.
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5.

Como servicio adicional a la compra e instalacion de punto de recarga, Wenea ofrece al
cliente de forma gratuita la posibilidad de tramitacion de la subvencion del programa MOVES
[ll, aprobado por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE).

Si el cliente no quisiera la tramitacion de dicha subvencion, debera comunicarlo por escrito,
al aceptar el presupuesto definitivo emitido por Wenea.

En caso de no rechazarlo, se pondra en marcha el proceso. Para ello, se informa al cliente
que Wenea no tramitara ninguna solicitud hasta haber recibido el pago total del precio por
la compra e instalacion del cargador.

Una vez confirmado el pago por la totalidad del precio, Wenea se pondra en contacto con
el cliente a través del correo electronico prve@wenea.com en un plazo aproximado de cinco
(5) dias habiles, en el cual se le volvera a remitir el presupuesto definitivo para su firma, ya
que la administracion lo establece como requisito imprescindible para la solicitud de la
subvencion. Ademas, Wenea requerira al cliente el envio de toda la documentacion restante
necesaria para la tramitacion de la solicitud.

Wenea no se hace responsable de la falta de veracidad o inexactitud de la documentacion
y/o datos aportados por el cliente.

Una vez recibida toda la documentacion, Wenea tramitara por sede electronica la solicitud
de la subvencion en nombre del cliente, aportando todos los datos del cliente, incluidos de
contacto en su caso.

Se informa, no obstante, que segln la comunidad auténoma de domicilio del cliente, debera
ser éste quien presente en su propio nombre la mencionada solicitud, todo ello sin perjuicio
de que Wenea en este caso, preste asesoramiento para la tramitacion de la misma.

Para cualquier duda, el cliente podra contactar con el servicio de tramitaciones de Wenea
a través del correo prve@wenea.com

5.1.

Una vez que Wenea haya recibido toda la documentacion del cliente, procedera a solicitar
en nombre de este Ultimo la subvencion, en la forma que cada administracion competente
determine.

En el caso de que, la administracion detecte algun error, omision o defecto que deba ser
subsanado, lo comunicara, bien a Wenea, bien al cliente de forma directa. Es por ello que,
desde que Wenea envie toda la documentacion y tramite la solicitud, no se hara responsable
de cualquier comunicacion que la Administracion competente notifique de forma directa al
cliente.

En funcion de la comunidad autonoma, es posible que sea la persona beneficiaria la que
deba presentar directamente la solicitud, pero siempre habra asesoramiento por parte de
Wenea.

Se recuerda al cliente que, hasta que Wenea no reciba el pago total del presupuesto
definitivo, no se puede realizar la tramitacion de subvenciones.

5.2.
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Se informa al cliente que Wenea no se hace responsable de la concesion total, o parcial, o
denegacion de la subvencion al cliente.

En caso de concesion, el importe concedido sera abonado por la administracion
directamente a la cuenta bancaria titularidad del cliente, por lo que no ha lugar cualquier
reclamacion que el cliente pueda hacer a Wenea por este motivo.

6.

En todo caso, para ser cliente es requisito imprescindible ser mayor de 18 anos.

Wenea se reserva el derecho a no contactar con clientes que hayan enviado el formulario,
en caso de detectar el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales
contraidas en virtud de las presentes condiciones, asi como en caso de observar un uso de
la plataforma web contrarios a los términos generales de uso, la politica de privacidad del
sitio web y los usos de buena fe aceptados en el sector.

6.1.

No utilizar la plataforma o cualquiera de los elementos que la integren, para
desarrollar operaciones de tiempo compartido, constituirse en proveedor de
servicios de aplicaciones software en la medida en que estuvieren orientados a hacer
posible el acceso de terceros a la plataforma o a cualquiera de sus componentes, a
través de operaciones de alquiler, servicios administrativos o cualesquiera otros de
analoga consideracion, compartiéndolos o poniéndolos a disposicion de terceros.

No someter la plataforma o cualquiera de sus elementos, a actividades que
conduzcan, directa o indirectamente, a la descompilacion de su software, que
impliquen su sometimiento a operaciones de naturaleza inversa a las que
determinaron su construccion o que, en ultimo término, constituyan o puedan
constituir operaciones de ingeniera regresiva o inversa, descompilacion o
desensamblado. Ninguno de los apartados del presente contrato podra entenderse
como una autorizacion de acceso al codigo fuente de la plataforma.

No publicar la plataforma, ni utilizarla como sistema de gestion e intercambio de
informacion y/o documentacion ilegal, contraria a la moral o el orden publico,
contraria a los derechos de autor y/o de propiedad industrial.

No someter a la plataforma a cargas de trabajo que vayan claramente orientadas a
la desestabilizacion de la misma, encontrandose entre ellas ataques de denegacion
de servicios o situaciones semejantes. En caso de detectarse este tipo de situaciones,
el nivel de servicio anteriormente indicado no sera de aplicacion, siendo considerada
una situacion de emergencia.

No realizar actos de ingenieria inversa, toma de requisitos y demas actividades
encaminadas a desarrollar una plataforma online idéntica o semejante a la puesta a
disposicion por parte de Wenea, pudiendo ser considerada esta actividad como un
acto de competencia desleal y vulneracion de los derechos de propiedad intelectual
e industrial que Wenea ostenta sobre la plataforma.

No traducir, adaptar, mejorar, transformar, corregir la plataforma, o cualquiera de
los elementos que los integren ni de ninguna otra forma modificarla, no pudiendo



incorporar la plataforma a otros software o plataformas propias o provistas por
terceros.

- No retirar, suprimir, alterar, manipular ni en modo alguno modificar aquellas notas,
leyendas, indicaciones o simbolos que Wenea, como legitimo titular de los derechos,
incorpore a sus propiedades en materia de propiedad intelectual o industrial (como,
por ejemplo, copyright, ©, ® y TM, etc.) ya fuera en la propia plataforma como en
el material asociado.

- Poner en conocimiento de Wenea cualquier hecho o situacion que hubiera ocurrido
que pudiera poner en riesgo la seguridad en el acceso por parte de clientes
autorizados.

- Queda prohibido forzar fallos o buscar brechas de seguridad en la plataforma.

7.
Wenea garantiza al cliente que es el legitimo propietario de la plataforma web.

Por ello, el cliente reconoce expresamente que Wenea ostenta todo derecho, titulo e interés
sobre la plataforma web y las herramientas asociadas a esta, asi como sobre todos sus
modulos, modificaciones y actualizaciones y sobre cualquier elemento y/o funcionalidad
que fuera desarrollada sobre la misma.

A estos efectos, se incluye sin limitacion alguna el reconocimiento de la titularidad de
Wenea de todos los derechos de autor, propiedad intelectual, y/o industrial, pudiendo
explotar la plataforma, sin restriccion alguna de naturaleza temporal, territorial, relativa a
medios de difusion o modalidades de explotacion y sin mas limitaciones que las establecidas
en las leyes, todos los contenidos publicados en ella. Ademas, se informa al cliente que
todos los logos, disefios, marca, y cualquier otro elemento de esta categoria son propiedad
exclusiva de Wenea, o del Grupo Diggia, por lo que el acceso a la plataforma por parte del
cliente no implica ningln tipo de cesion o licencia de uso de los mismos.

La estructura, caracteristicas, codigos, métodos de trabajo, sistemas de informacion e
intercambio de la misma, herramientas de desarrollo, know-how, metodologias, procesos,
tecnologias o algoritmos que constituyan y/o puedan constituir la plataforma, son propiedad
exclusiva de Wenea, encontrandose debidamente protegidos por las leyes nacionales e
internacionales de propiedad intelectual y/o industrial, no pudiendo ser objeto de ulterior
modificacion, copia, alteracion, reproduccion, adaptacion o traduccion por parte del cliente
sin previo consentimiento expreso por parte de Wenea.

Con el fin de que el cliente pueda utilizar la plataforma, propiedad exclusiva de Wenea,
esta cede en virtud del presente contrato una licencia de uso limitada a la compra de
productos por parte del mismo, o a la exploracion de dicha plataforma a favor del cliente
de caracter: no exclusiva, de ambito temporal limitado a la duracion del presente contrato,
de ambito espacial ilimitado en la medida en que puede accederse desde cualquier equipo
con Internet, intransferible, revocable y no sublicenciable.

En cualquier caso, queda absolutamente prohibido cualquier tipo de reproduccion,
imitacion, transmision, traduccion, modificacion, elaboracion de obra derivada y/o
comunicacion publica, con independencia del medio empleado para ello, asumiendo en caso
contrario el cliente o tercero infractor todas las responsabilidades directas o derivadas que
pudieran llegar a producirse.



Para cualquier aspecto que no se encuentre expresamente reconocido en el presente
contrato, se entenderan reservados todos los derechos a favor de Wenea, siendo necesaria
la autorizacion escrita por parte de Wenea para poder llevarlo a cabo.

8.

Wenea y el cliente se obligan a cumplir con sus obligaciones legales y contractuales
generadas. Si una parte no cumple alguna de sus obligaciones, u obstaculiza el cumplimiento
por la otra parte de las suyas, se generara el derecho de la otra parte a reclamar una
indemnizacion por los danos y perjuicios causados, tanto por dafo emergente, como por
lucro cesante.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente,
quedando indemne la parte contraria frente a cualquier error, culpa o negligencia no
imputable a ella, y a todo perjuicio que se derivase de dichas infracciones o errores
imputables a la otra parte contratante.

Wenea no sera responsable en caso de indisponibilidad del producto o imposibilidad de
entrega por fuerza mayor, robo o pérdida o error en el pedido o datos facilitados por el
cliente. Sin embargo, en dichos casos, Wenea se pondra inmediatamente en contacto con
el cliente a fin de encontrar la mejor solucion al caso.

Wenea empleara todos los esfuerzos comercial y técnicamente a su alcance para mantener
disponibles sus servicios mediante la plataforma web, lo que constituye una obligacién que,
no obstante, no sera de aplicacion para cualquier falta de disponibilidad o de rendimiento
provocada por:

- Inactividad temporal de la plataforma web debida a actualizacion y/o
mantenimiento técnico.

- Causas ajenas al control por parte de Wenea: fuerza mayor, problemas de acceso a
Internet, problemas tecnologicos mas alla de la gestion diligente y razonable del
titular del sitio web, acciones u omisiones de terceros, etc.

- Entodos los casos referidos, ajenos al control y la diligencia debida por el titular, no
habra lugar a indemnizacion de Wenea al cliente por lucro cesante, dahos o
perjuicios.

- En caso de cierre o suspension de la plataforma web por causas ajenas a la actuacion
de las partes, se informara puntualmente al cliente del traslado del servicio a un
nuevo dominio, modificandose Unicamente las estipulaciones del presente contrato
en lo relativo al dominio en que la plataforma permanece activa.

9.

Todas las clausulas de las presentes condiciones de contratacion deben ser interpretadas de
forma independiente y auténoma, no viéndose afectadas el resto de estipulaciones en caso
de que una de ellas haya sido declarada nula por sentencia judicial o resolucion arbitral
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firme. Se sustituira la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que preserven los
efectos perseguidos por las condiciones de uso.

10.

Las presentes condiciones se encuentran sujetas expresamente a lo dispuesto en:

- Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico,

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que aprobo la Ley de
Consumidores y Usuarios,

- Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la
Contratacion Telefénica o Electrénica con condiciones generales,

- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion,

- Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista,

- Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos y demas legislacion de
caracter general o de aplicacion subsidiaria de conformidad con los principios basicos
de ordenacion del ordenamiento juridico espaiiol.

- Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2015 sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las
Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) no
1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE

Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto y la aplicacion por defecto de la normativa
nacional espanola, Wenea aplicara las condiciones particulares que pudieran ser de
aplicacion en el pais de residencia del cliente, cuando se realicen compras en territorios
distintos del espanol.

11.

Wenea se compromete a guardar la maxima reserva, confidencialidad y secreto sobre la
informacion privada y personal a la que se tenga acceso en virtud de la contratacion llevada
a cabo por el cliente.

Se garantiza que Wenea ha implantado las medidas de seguridad técnica y organizativa que
establece la normativa de proteccion de datos, en funcion del tipo de datos tratados en
cada caso. En la recogida y el tratamiento de los datos de caracter personal se han adoptado
las medidas de seguridad adecuadas para evitar la pérdida, el acceso no autorizado o la
manipulacion de estos, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

En caso de producirse cualquier brecha de seguridad en el sistema informatico de Wenea
que pudiera afectar a la seguridad de los datos del usuario, éste sera informado y se seguira
el protocolo de actuacion segun la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos,
dandose aviso, ademas a la Autoridad competente en materia de proteccion de datos.

Para mas informacion respecto del tratamiento de sus derechos personales, asi como el
ejercicio de derechos, se pone a disposicion del cliente la politica de privacidad y el aviso
legal de Wenea. Para cualquier cuestion relacionada con el tratamiento de datos personales,

11


https://wenea.com/condiciones/politica-de-privacidad-wenea.pdf
https://wenea.com/condiciones/aviso-legal-wenea.pdf
https://wenea.com/condiciones/aviso-legal-wenea.pdf

el cliente podra enviar un correo electrénico a las direcciones privacidad@wenea.com o
bien dpo@wenea.com

El responsable de tratamiento de datos personales sera Wenea Mobile Energy S.L, con CIF
B88008099.

12.

Estas Condiciones de Contratacion se rigen por la ley espanola. En caso de conflicto, seran
competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio de Wenea, es decir, de la ciudad de
Madrid.

Para presentar reclamaciones el cliente puede dirigirse por correo a la siguiente direccién
electronica sales@wenea con el fin de buscar en todo momento una solucion amistosa del
conflicto.
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